
PACIFICO CABLE S.P.A.
Casa Matriz: Avenida Alonso de Cordova 3788,
Vitacura, Santiago
Otras Actividades De Telecomunicaciones N.C.P.
Rut: 96722400-6
Fono: 442160800
www.tumundo.cl

R.U.T.: 96.722.400-6
BOLETA ELECTRONICA

N° 60084561
S.I.I. - SANTIAGO ORIENTE

CLIENTE : Genesis Dayana Peinate Cruzco COD. CLIENTE : CC1378907
R.U.T. : 26980120-4 FECHA EMISION : 15/02/2025
DIRECCIÓN : La ComunaLa Comuna 5897 FECHA VENCIMIENTO : 07/03/2025
COMUNA : Lo Prado   

PLAN CONTRATADO MONTO

Mensualidad Fibra 600 MCT23/0908012 $ 14.990

 Total Neto $  12.597

 Total IVA 19% $  2.393

TOTAL $ 14.990

Periodo Facturacion: 15/02/2025 al 14/03/2025

Timbre Electrónico SII
Res N° 80 de 2014

Verifique documento: http://www.tumundo.cl/ConsultaBoleta

CLIENTE : Genesis Dayana Peinate Cruzco COD. CLIENTE : CC1378907
R.U.T. : 26980120-4 FECHA EMISION : 15/02/2025
DIRECCIÓN : La ComunaLa Comuna 5897 FECHA VENCIMIENTO : 07/03/2025
COMUNA : Lo Prado MONTO PAGADO : $ 14.990
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Estado de cuenta

Datos del cliente

Cliente: Genesis Dayana Peinate Cruzco Fecha de emisión: 15-02-2025

R.U.T: 26980120-4 Periodo de Facturación: 15/02/2025 al 14/03/2025

Cuenta: Cuenta:589300-MCC23/1763523 Fecha vencimiento: 07-03-2025

Dirección: La ComunaLa Comuna N° 5897 Dpto/Casa 301 Fecha de Corte: 13-03-2025

Comuna/Provincia: Lo Prado Número de documento: MCC23/1763523/202502

Número de teléfono: 988818311

Detalle de los servicios contratados

1. Plan de servicios

MCT23/0908012 - Fibra 600

2. Servicios Principales Cargo Fijo Dcto. Multiservicio Valor

600/600 Mb $ 15.990 $ 0 $ 15.990

3. Servicios adicionales Cargo Fijo Dcto. Multiservicio Valor

4. Renta mensual $ 15.990

5. Servicios conexos
(servicios iniciales)

$ 0

6. Otros ajustes y/o
movimientos del periodo

Cargo Descuentos

Promoción 6.25% $ 0 $ 1.000

Total a pagar

Concepto Valor

4. Total documento de cobro $ 14.990

5. Saldo Anterior $ 0

Total a pagar documento

Total Afecto $ 14.990

Total Exento $ 0
Todos los servicios facturados están afectos a IVA, excepto los gastos de cobranza y pagos fuera de plazo.

Datos del último pago

Fecha de pago Monto

10/02/2025 $ 14.990

Detalle facturación 6 últimos meses

Comprobante de pago

Cliente: Genesis Dayana Peinate Cruzco

R.U.T: 26980120-4

Cuenta: Cuenta:589300-MCC23/1763523

Número de documento: MCC23/1763523/202502

Número de teléfono: 988818311

Concepto Valor

Total cuenta única telefónica $
14.990

Saldo anterior $ 0

Total a pagar documento $
14.990

Monto pagado



El no pago oportuno del total del documento de cobro habilita a la compañía para cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor,
impugnando el total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estará a lo dispuesto en el Reglamento Sobre Tramitación y Resolución de Reclamos de

Servicios de Telecomunicaciones.

Reclamos
Medio y Horarios para recibir reclamos

Atención disponible las 24 horas
105 desde teléfonos Mundo Pacífico

44 288 06 60 desde otras compañías.
Reclamos en línea https://www.tumundo.cl/reclamos/

El plazo máximo para interponer un reclamo es de sesenta días
hábiles, contados desde

la fecha en que tomó conocimiento del hecho reclamado.
Tratándose de reclamos que impugnen cobros, el plazo se contará

desde la fecha de
vencimiento del documento impugnado.

Mundo responderá el reclamo dentro de 5 días hábiles.
Toda vez que presente un reclamo, le entregarán un número

correlativo como
comprobante del reclamo ingresado, con lo cual usted podrá realizar

En caso de disconformidad con lo resuelto en su reclamo podra
insistir ante

la Subtel, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes desde que
fue notificado

Estimado cliente, para revisar el reglamento de reclamos ingrese
https://www.tumundo.cl/reclamos/ o asista a cualquier sucursal de

Mundo.

Para obtener información del detalle de tu cuenta

600 9100 100

, Lunes a Domingo de 9:00 a 20:00 hrs, o bien
visite su sucursal más cercana.

Infórmese del costo de este servicio en
www.tumundo.cl.

Servicios Bloqueados


